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RIACHO DOCE

ATA REUNIAO INTERNA CLS RIACHO DOCE 28/06/2023 AS 16 h

Conselheiros presentes Addo, Aparecido e Adriana os demais n3o compareceram.
Nesta reunido foi aberta a caixinha de sugestdo, reclamacao e elogios, Adriana fez
a leitura de todos os formularios depositado na caixinha. Usuaria Sandra Souza
elogia as atendentes da recepgdo e diz que s6 falta um pouquinho de humildade
nas mesma .Israel elogia o atendimento do Dr. Pedro e da atendente Rose.Roderlei
elogia o atendimento da enfermeira Dagmar.Cleversom elogia todos os atendentes
da recepgdo.Maria Eduarda carvalho diz que precisa ser melhor limpado o
ambiente da UBS.Igor faz uma reclamacao sobre o setor da farmacia diz que o
sistema é confuso.Lucinéia diz que gostaria que desse mais prioridade para
pessoas com mais de 60 anos.Eliane faz reclamagdo sobre a moca da vacina diz
que ela precisa ser mais simpatica.Dhenifer diz que o pessoal da farmacia fica
conversando enquanto os pacientes ficam esperando.Lonildia solicita mais médicos
para UBS.Rose diz que Farméacia da UBS tem um péssimo atendimento. Paciente
que nao quer se identificar reclama que 4 UBS ndo & bem limpa. Jessica reclama
que ficou trés horas esperando para tomar uma injecdo. Leila reclama que tem
muita desorganizacdo na farmécia. Selma Santos reclama da falta de limpeza na

frete da UBS. E sem mais para o momento a reunido & encerrada.

Sao José dos Pinhais PR 28 de Junho de 2023
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