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Recomendacéo n° 02, de 18 de agosto de 2022. - CMS/SJP

O Presidente do Conselho Municipal de Salude no uso de suas competéncias regimentais e
atribuicbes conferidas pela Lei Federal 8080/1990, Lei Federal n°® 8142/1990 e Lei Municipal
1435/2009 e alteracdes.

Recomendamos que a Secretaria Municipal de Saude, por meio dos seus departamentos em
especial ao Centro de Atendimento Multiprofissional — CAM, que assegure os direitos inerentes
aos usuarios do SUS previsto na PORTARIA N° 1.820, DE 13 DE AGOSTO DE 2009:

Dispde sobre os direitos e deveres dos usudrios da saude.

[...]

Art. 3° Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no tempo certo para resolver o
seu problema de saude.

Paragrafo Unico. E direito da pessoa ter atendimento adequado, com qualidade, no tempo
certo e com garantia de continuidade do tratamento, para isso deve ser assegurado:

| - atendimento agil, com tecnologia apropriada, por equipe multiprofissional capacitada e
com condi¢cdes adequadas de atendimento;

Il -informagbes sobre o seu estado de saude, de maneira clara, objetiva, respeitosa,
compreensivel quanto a:

a) possiveis diagndsticos;

b) diagnésticos confirmados;

c) tipos, justificativas e riscos dos exames solicitados;

d) resultados dos exames realizados;

[...]

VIIl - o acesso a continuidade da atencdo no domicilio, quando pertinente, com estimulo e
orientacdo ao autocuidado que fortaleca sua autonomia e a garantia de acompanhamento
em qualquer servigo que for necessario;

[...]

Art. 6° Toda pessoa tem responsabilidade para que seu tratamento e recuperagdo sejam
adequados e sem interrupcéo.

Paragrafo Unico. Para que seja cumprido o disposto no caput deste artigo, as pessoas
deverdo:

| -prestar informagdes apropriadas nos atendimentos, nas consultas e nas internagdes
sobre:

a) queixas;

b) enfermidades e hospitalizag8es anteriores;

¢) histéria de uso de medicamentos, drogas, rea¢cdes alérgicas;

d) demais informac8es sobre seu estado de saude;

Organizando 0s servicos para que 0s Usuarios saiam da primeira consulta com o agendamento
de retorno j& definido de acordo com o critério médico, assegurando assim a continuidade do seu
tratamento. Devendo observar que o0 prazo de retorno ndo deve em hipétese alguma, ou sob
qualquer pretexto, extrapolar em 15 dias Uteis ao prazo definido pelo médico assistente.
N&o havendo adequacdo dos servicos para a adocdo desta recomendagdo este colegiado
tomara as medidas legais e cabiveis no &mbito de sua competéncia.

S&o José dos Pinhais, 18 de agosto de 2022.

Robson “Jamaica” Vieira da Silva
Presidente
Conselho Municipal de Saude de S&o José dos Pinhais
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