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v PREFEITURA DA CIDADE
becretana de Comunicacap Social

inicio a reunido do Conselho Local da UBS Murici esta presentes:
conselheiros, usuarios e servidores, Emerson auséncia com justificada e Lourdes que esta de
atestado. Josiane inicia a reunido com a leitura da ata do més de junho aprovada por todos.
Josiane alega que acha necessarios os usuarios saberem a diferenga entre urgéncia e
emergéncia, para evitar a perda de tempo no atendimento, Urgéncia sdo caso que exigem
assisténcia no menor tempo possivel, a fim de evitar possiveis complicacdes e sofrimento, como
por exemplo, colicas renais, dores abdominais, etc. e emergéncia € quando ha ameaga iminente a
vida, risco de lesdo permanente, havendo a necessita de intervengdo médica imediata tipo
hemorragia, parada respiratéria ou cardiaca, nesse caso deve-se procurar a UPA e ou chamar o
SAMU e em casos de fratura, traumas deve-se procurar o hospital Sdo José, Josiane esclarece
algumas duvidas sobre a bolsa do Samu, senhor Djalma questiona o motivo pelo qual ndo tem o
DEA na unidade, Josiane justifica que ja foi feito memorando por 2 vezes solicitando e ate agora
néo recebemos, também explica que tem um custo alto e que na medida do possivel a SEMS
esta equipando as UBS iniciando pelas de maior demanda, espera que em breve a UBS Murici
seja contemplada. Senhor Sinezio solicita 0 memorando para ter respaldo de cobranca junto a
SMS. Dr: Guilherme relata que necessitou o Samu para atendimento de um paciente aqui na
unidade, porem nao conseguiu ligagdo no numero 192, Josiane comunica que ja passou outro
numero no grupo de Whatsapp dos pacientes e orienta os mesmos a salvar esse nimero no
celular 3360-1500 pois infelizmente na nossa area ndo funciona o numero 192, Senhor Sinesio
sugere a coordenagédo que registre ouvidoria reclamando sobre a dificuldade em solicitar
atendimento do SAMU, Josiane esclarece que provavelmente seja problema de telefonia. Senhor
Francisco fala sobre a reunido extraordinaria que ocorreu na auséncia da coordenagéo com a
secretaria Débora e membros do conselho municipal, relata que a secretaria de satide Débora se
comprometeu em n&o tirar mais o médico da nossa unidade para substituir em outras unidades,
Senhor Djalma pede informagdes se ha parceria com as escolas sobre orientagdes de urgéncia e
emergéncia, senhor Sinesio questiona que nunca houve participacao das escolas nas reunides do
conselho, Josiane esclarece que ha divulgacao através do grupo de whats, e que o grupo conta
com mais de 160 integrantes, justifica também que em todas as secretarias tem falta de recursos
humanos e por esse motivo ndo conseguem participar, uma vez que ja temos as reunides de rede
todos os meses, onde todos os equipamentos participam, Josiane informa sobre a visita domiciliar
que € apenas 1 vez por més e esclarece que os funcionarios ndo podem sair da unidade com
carro proprio para fazer atendimentos, diz que esta verificando junto a central de veiculos a

liberagdo de mais um horario para visita, pois & insuficiente para a demanda uma Unica vez ao
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