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S40 José  ATA DA REUNIAO DO CONSELHO LOCAL DE SAUDE MURICI
dos Pinhais

— oo Aos dezenove dias de junho de dois mil e dezenove (19/06/2019) as 8h35min
da-se inicio a reunido do conselho local da UBS Murici, estao presentes conselheiros, usuarios e servidores.
Josiane inicia a reunido com a leitura da ata do més de abril, porem Sr. Francisco alega estar faltando alguns
relatos, Josiane concordé e refere que vai incluir. Senhor Sinésio questiona a falta de participagéo, pois na
reinauguracao da unidade havia poucos usuarios presentes. A usuaria Marcia Climaco Zamboni alega que néao
houve divulgagdo sobre a reinauguragdo pois n&o ficou sabendo e acha importante o compartilhamento de
informag®es nos grupos de whatsapp da comunidade, Josiane refere que sempre esta divulgando no grupo,
pede para os usuarios ajudarem a divulgar passando para outros grupos de familiares que cada usuario tem,
assim conseguimos atingir maior divulgagéo. Josiane pede sugestdes com relagéo a entrega de senhas no
periodo da manh&, pois muitas vezes os pacientes chegam com toda familia para consultar ocasionando
menos vagas na demanda para os demais que estavam aguardando, senhor Heraldo Hensen se manifesta
dizendo que devera ser entregue conforme a ordem de chegada independente se tem trés ou mais da mesma
familia, (esposa do Emerson) concorda e argumenta que todos que ficam na fila vém porque realmente
necessitam do atendimento muitas vezes desde as 5h da manh3, 'porem Josiane questiona que temos varias
situacdes, muitos pacientes vem porque precisam, estdo realmente doentes, mas tem aqueles que querem
consulta de rotina, nada de grave, por isso temos que avaliar muito bem cada situagéo, estamos expondo a
situac&o para que todos entendam, também orienta sobre o fluxo de acolhimento da enfermagem, refere que
temos 12 vagas de demanda pela manha para o médico, 2 vagas de urgéncia e 2 vagas de resultado de
exames (que devem ser agendados via telefone), e mesmo sem ter vagas com o médico os pacientes passam
por atendimento com a enfermagem a qual avalia o gquadro clinico e havendo necessidade encaminha para o
meédico, UPA e ou reagenda para outra data conforme disponibilidade de vaga nas agendas, relata que a
equipe sempre procura usar bom senso e sempre acontece as excegdes como por exemplo pacientes que
moram muito longe ou aqueles que tem dificuldade de transporte sdo acolhidos para tentar resolver o
problema, alega que sempre procuramos ser o0 maximo de resolutivos. Rosane de Fatima Antunes de Almeida
questiona a quantidade de vagas para emergéncia alega ser pouco somente 2, Josiane esclarece que desde o
dia 10 de junho houve essa alteragdo no fluxo, pois anteriormente eram 4, porem agora existe uma lei
estabelecida pela camera de vereadores na qual 15% das vagas tem que ser agendadas por telefone e em
ambos os periodos, dessa forma 2 ficaram para resultado de exames no periodo da manha e a tarde sempre
foi agendado via telefénico. Senhor Djalma se manifesta relatando a importancia do trabalho de prevencéo das
doengas e acha correto os pacientes virem para consulta de rotina, dessa forma fica definido que as senhas da
demanda serdo entregues sem limites por familia, porem sendo visto no momento a real necessidade e tentar
conversar com proprios usuarios presentes no dia. Josiane informa que futuramente havera portdo eletrénico
(isso segundo a SMS) que abrird as 6h da manha e sugere que os pacientes ndo venham tao cedo para a
consulta, somente a partir desse percebemos que cada vez mais cedo os usuarios estdo chegando para pegar
vaga, refere também que agora existe uma recomendacdo administrativa do ministério publico com relacéo a
prioridades de atendimento, onde esta exposto na recepcéo, onde o atendimento imediato de pacientes sera
de emergéncia, dep?jjs para criangas e adolescentes, logo apés gestantes, idosos maiores de 80 anos em

seguida idosos de 60 anos, pessoas com deficiéncia e obesos e por ultimo o publico em geral, entdo chegar
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primeiro ndo indica que serd o primeiro da fila. Senhor Francisco alega que o CMS ja esta estudando a
possibilidade de que a demanda seja no periodo da tarde e os pacientes dos grupos sejam agendados no
periodo da manha, dessa forma evitaria que os pacientes viessem tdo cedo para a unidade. Josiane orienta
aos usuarios que éstéo no grupo de whatsapp a ndo enviar mensagens fora do horario de trabalho, e nao
enviar mensagens as servidores no privado. Josianecomenta também que a SMS esta com uma parceria com
a secretaria de urbanismo para realizar territorizag8o, ou seja que devemos contar o numero de usuarios da
area, com objetivo para delimitar a area de atendimento de cada unidade de saude e verificar possivelmente os
lugares mais populosos para assim regularizar os terrenos irregulares, pede a colaboragéo dos usuérios para
ajudar na contagem das residéncias e quantidade de moradores, orienta que deveram colocar o nome da rua
principal, numero da casa e total pessoas que residem em cada residéncia, ndo havendo necessidade neste
momento de pegar o nome do morador. Senhor Sinésio se responsabiliza em fazer a regido de Papanduva da
Serra. Josiane comunica que todos que estamos tentando agregar sempre as atividades educativas para
justamente ter o objetivo de prevencdo de doengas, esclareceque os pacientes dos programas serao
agendados todos no mesmo horario param assim participarem da atividade e apés passar pela consulta
médica. Solicita a colaboragdo e paciéncia de todos os usuarios, pois a cada 30 dias serdo realizada uma
limpeza terminal na unidade, cada setor passara pelo processo, pois para mantermos o padréo das paredes
branquinhas e higienizadas, precisa-se limpar e para executar esse servico ndo tem como deambular no
ambiente, onde os produtos passados no piso precisam ser secados para que o processo realmente fique
eficiente. Sr, Francisco solicita para que a Dra Sandra Olinski explique sobre sua participagdo na plenéria da
conferencia Municipal de Saude, a mesma informa que 29 municipios participaram para discutir propostas,
onde essas propostas foram aprovadas e serdo levadas para a instancia federal para elencar o plano do
governo, uma das propostas votadas foi a construgé&o de novos hospitais regionais, senhor Sinésio lembra mais
uma vez gue continua reivindicando junto ao conselho a construgdo de um novo hospital regional, Josiane
comunica a todos que Dr Guilherme estara de férias no periodo de 09/06/2019 até 09/07/2019 (30 dias) alega
que esta tentando com a SMS a substituicdo nesse periodo, também alega que entrara em férias a partir do dia
08/07/2019 até 22/07/2019 (15 dias) porem alega que ira fazer um procedimento cirargico e possivelmente
ficara por mais tempo afastada e que Dra: Sandra Olinski (dentista) também esta de férias entre os dias
12/07/2019 ate 26/07/2019 (15 dias). A reunido encera as 09:36 horas.

Lista de presenca: Josiane Aparecida Kucarz Ferreira, Rosane de Fatima Antunes de Almeida, Vera Luka,
RosileteOltman, Joao Teodoro Fonsaca, Rosiclerlhlenfeld Sare, Heraldo Hensen, Emerson Rodrigo Garcia,
Iracema PicussaMikos, Marcia Casagrande, Franscisco Pereira da Silva, Regina S. Rocha, Roseli C. Rocha
Zenzeluk, Maria C. H. da Rocha, Alzira ParizValerio, Djalma Marques Fernandes, Mario Mikrut, Walter Aratt da
Cruz, Celia Terezinha lacheski Ramos, Adelaide Machado de Bastos, Eliane Aparecida Markovicz, Sandra
Lucia Vieira Uliski, Marise do Rocio Carneiro Leao, Gislaine C. Faria, Tifani Menezes, Marcia Aparecida
ClemacoZambani, Mayara V. Soares, Rosangela Lopes, SinesioValerio, lara Soraia de Aimeida Fortini.
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