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Sao José ATA REUNIAO EXTRAORDINARIA CONSELHO LOCAL
lfﬂSthaIS Reuniao extraordinaria realizada no dia 14/08/2019 as 14:40h estando presentes

X PREFEITURA DA CIDADE

conselho municipal, secretaria de saude Debora Chemim, integrantes do conselho
local senhor Francisco, senhor Sinésio e Eliane, ausentes alguns integrantes do conselho local Murici
Josiane e Lourdes que estdo em licenga médica, Rosilene estdo de atestado e Emerson auséncia nao
justificada, usuarios Angela e Djalma, presentes também Ivete, Cintia e Jodo. Senhor Francisco inicia a
reunido questionando o quantitativo de atendimentos da unidade que segundo a contagem foi de
aproximadamente 5.000 pacientes e no sistema consta mais de 7.000 pacientes, Cintia esclarece que
provavelmente existe duplicidade nos cadastros. Senhor Sinésio pede explicagdes do motivo pelo qual
alguns enfermeiros exercem dois cargos ao mesmo tempo, o de coordenagdo e enfermeira e
complementa que a enfermeira Josiane esta bastante sobrecarregada de servigo, Débora esclarece que
€ possivel outro profissional assumir o cargo de coordenacgéo, porém com nivel superior, Senhor Sinésio
argumenta que em outras unidades existem profissionais que ndo tem nivel superior e estdo na
coordenagdo. Angela reclama da falta de médico durante o periodo de férias do Dr. Guilherme relata
que tentou por diversas vezes agendamento sem sucesso expde sua indignagao quanto ao atendimento
da médica que substituiu 0 mesmo durante as férias diz que & uma péssima profissional reclama
também que a recepgéo ndo a orientou sobre a agenda da enfermeira para consulta do seu esposo no
programa do hiperdia, Eliane pede desculpas e sugere que a mesma verifique a cartilha do fluxo de
atendimento da unidade, pois |a constam todas as agendas. Débora explica que solicitou ao juridico
outra forma de contratar os médicos e se compromete em nao tirar o Dr: Guilherme para fazer
atendimentos em outras unidades. Senhor Sinésio questiona o motivo pelo qual demorou o atendimento
de 1 paciente que compareceu na unidade para fazer curativo, Débora relata que nio é viavel
reclamagbes sem ouvidoria e pede ao mesmo que oriente aos usuarios a fazer ouvidoria. Joo fala
sobre o absenteismo no municipio que é de mais de 38% em consultas, senhor Djalma elogia o
atendimento do Dr: Guilherme e reclama da médica Adriana do CAM, segundo o seu ponto de vista a
mesma nao atendeu de forma adequada. Senhor Sinésio questiona o motivo pelo qual esta registrado
mais de 540 atendimentos de pacientes da unidade Murici na UPA, Regina justifica que sdo
encaminhados para UPA alguns casos especificos e com contra referéncia e que provavelmente esses
dados sdo de pacientes que vao por vontade prépria. Senhor Francisco reclama do horario de
atendimento da coleta relata que compareceu na unidade para fazer coleta as 8h e saiu as 9:30h,
Eliane justifica que alguns dias de coleta a auxiliar Cristiane estava sozinha para realizar todos os
procedimentos pois Sandra e Lourdes estavam de atestado, Débora justifica a forma da auxiliar atender
pois tem que ter muito critério durante a coleta e esclarece ao senhor Francisco que mesmo realizando
exames de sangue em laboratério particular ndo consegue atendimento de imediato. Senhor Francisco
reclama das vagas da odonto, relata que acha pouco somente 2 vagas de demanda, Débora justifica
que & atendimento padrdo em todas as unidades. A reunido encerra-se as 15:30
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més, senhor Sinesio informa que existe servigo social para atendimentos a idosos vulneraveis e
que também esta envolvido nessa trabalho. Josiane informa que foi encerrado a territorizagao
com um total foi de 1.746 domicilios e 5.005 pacientes, a mesma questiona o fato de nao ser os
mesmos numeros de pacientes atendidos com os que estao no sistema, ressalta que muitos
pacientes emprestam o comprovante de endereco de parentes para poder consultar na unidade,
refere ser a Unica explicagdo para a diferenga. Dra Sandra informa o fluxo da odontologia, que
sdo 2 vagas de demanda, 3 vagas de programa e as todas as vagas de urgéncia que aparecerem
no dia, senhor Djalma se manifesta dizendo que acha pouco somente 2 vagas de demanda e
sugere que seja realizado atendimentos da odontologia em dias de campanha como por exemplo
em dias de campanha de preventivo e vacinas, Josiane explica que isso ja é realizado na UBS.
Agradece a presenca de todos. A reunido encerra-se as 09:44min.
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