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Reunido realizada no dia 19 do més de abril de 2016, na Unidade de Saude Murici com inicio as
08:30hs com a presencga de conselheiros, servidores da UBS e usuarios, ausente Sr Marta Maria
(suplente | usuario), sendo essa excluida automaticamente do conselho por varias faltas
consecutivas sem justificativa. Josiane da inicio a reunido com leitura da ata da reuniao anterior do
dia 16 de fevereiro, onde a mesma foi aprovada, agradece a presenca de todos e passa a palavra
ao presidente Sr. Francisco que alega estar muito contente, pois aumentou o numero de
participacéo dos usuarios e solicita aos presentes que falarem sobre suas necessidades e idéias
para melhorias no atendimento. Neste momento chega a reunido a Diretora do DAPES Débora

Chemin g Sabrina. Cirene Torres Plantes (usuaria da unidade) manifesta-se relatando que esta

aguardando psiquiatria para o filho ha bastante tempo, Josiane alega que esta cobrando o
matriciamento para nossa unidade e diz também que estamos com falta de alguns meédicos
psiquiatra, pois o que atendia nossa UBS pediu exoneragdo. Débora esclarece que o prefeito
liberou vihte horas somente para suprir 0 matriciamento e alega que a falta € geral nao s6 na
unidade do Murici. Josiane comenta sobre vagas de odontologia que estao bem concorridas e
solicita a| possibilidade de aumentar a carga horaria da dentista atual para 40 horas. Débora
explica que esta com falta de dentista no municipio, mas esta providenciando e cobrando da
prefeitural liberacao de vagas, porem a possibilidade que existe esta direcionada para a UBS que
sdo saude da familia inscritas no Ministério da saude, que nao € o caso da UBS Murici, também
comenta gue pediu concurso, mas devido periodo eleitoral ndo tera este ano, e argumenta que a
folha de pagamento em servidores ja esta no limite maximo nao permitindo muitas contratagdes. A
usuaria Alessandra reclama do médico Dr Rafael pois pediu ao mesmo exames laboratoriais o
qual recusou-se a prescrever alegando ser uma moga jovem, saudavel e que nao precisava de
exames, hao aprovou a sua atitude. Josiane alega que esse médico ficou apenas uma semana na
UBS para substituir Dra Luana e que realmente nessa semana foi bem conturbada, e que
infelizmente ndo tem como interferir na conduta médica, mas que quando isso acontece sempre
orienta o|servidor. Débora também esclarece que nao tem como restringir as vagas para meédicos
terceirizados que foram contratados trinta e seis novos médicos e que teve varios problemas em
outras unidades, devido a um pequeno periodo que ficou sem médico em fungcao de contratos.
Josiane solicita que os usuarios liguem na ouvidoria para oficializar a reclamagao, pois caso
contrario|nao tem como fundamentar uma possivel substituicdo, se for o caso. A usuaria Regina
pergunta|sobre os casos de suspeita de gripe H1N1, se a consulta é realizada no posto ou deve ir

a UPA. |Débora solicita que devera comparecer ao posto para consulta e caso necessario a

unidade ‘encaminha para UPA. Josiane esclarece que o exame para diagnostico de H1N1 nao é

a?éﬁlﬁzaig(em qualquer pessoal que seja suspeita, por ser um exame caro e de muita demora no
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¢ analisado pelo laboratério Lacen e nao ficamos aguardando o resultado € inicia-se o
com medicacdo imediatamente. Também orienta quem tem o direito a vacinacao da
Influenza: |os idosos, crianca ate 5 anos, gestante, puerperas, e pessoas com doencas cronica
sendo que a listagem esta fixada no mural da unidade. Josiane solicita a Débora uma nova
profissional auxiliar de enfermagem para substituir a servidora Sandra Regina que saira de licenca
maternidade no més de maio, pois a demanda na unidade vem aumentando a cada dia e somente
uma nao tem como ficar. Débora alega que vai verificar como ira fazer. Sr. Francisco pergunta
sobre o exame de biopsia de tiréide, que uma paciente precisa e foi informado que pelo SUS néo
faz. Josiane esclarece que realmente ndo tem prestador para esse exame e a regulagao nem tem
precisdao de quando ira liberar, também aproveita 0 momento e mostra aos usuarios o0 mago de
encaminhamentos que foram liberados e os usuarios ndo vieram buscar para realizar os exames e
= | ou consulta especializada, pede a compreensao de todos que avisem com antecedéncia para nao
deixar de ir ou caso contrario avisar para desmarcar € passar a vaga para outro que esta
esperando, também solicita a todos sobre a importancia dos usuarios manterem seus numeros de
telefones atualizados e sempre mais de 2 numeros pois sabemos a dificuldade de celulares
funcionarem na nossa regido e caso constatem o numero no unidade no seu celular que liguem
atras, pois muitas vezes n3o conseguimos avisar sobre os encaminhamentos, € o nosso unico
contato é vigI telefones. Débora esclarece que isso é dinheiro publico jogado no lixo, pois muitas
vezes 0 prestador cobra independente se o usuario foi ou nao realizar o exame, normas de
contrato. Também pede a Josiane para enviar um memorando com todas essas solicitacdes para
serem providenciadas. Sr Sinesio alega que nao devemos so criticar, que & preciso participar,
respeitar os 1servidores e refere que ajuda muito as pessoas e conversa com a populagéo e de
modo geral tem ouvido muitos elogios do atendimento a unidade Murici. Da-se por encerrada a
- reunido as 09:30hs. Lista de participantes: Francisco Pereira da Siva, Sinésio Valerio, Alzira Pariz

Valerio, Josiane Aparecida Kucarz Ferreira, Lourdes Binotti Rocha, Rosilene Maria Haluch, Marise

Graziele Karine Bel Perly, Luana Rafaele Cleper Ferreira, Celia Terezinha Ramos, Kauan
Stominski Alves de Lima, Kelly Cristina Lima, Maria Lourdes Almeida Teixeira, Antonio Marcos
Cappia, Nilton Alves De Araujo, Vanusa Moreira Henrique, Vilma Franca Henrique, Miguel Liceski,
Lucia L. Leschnhak, Paulo Leschnhak, Osmar Souza Junior, Luiz Henrique Plantes Souza, Milton

do Rocio Krul Carneiro Ledo, Sandra Regina da Silva, Eliane Aparecida Anzolin Markovicz,
De Maria, Hjena Scrobote Piska, Cirene Jose Plantes, Regina Manchini Da Silva, Teresa Suota,

Chichon, Rosa Michalzezen Alessandra Sebasrtido, Claudia Przybycien Valaski, Katia Simone

Caldas, Cintia|Carvalho, Nelson Michalzeze.  JOSIANE Ap® KUCARZ FERREIRA
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Tatiane Grebogy, Solange De Freitas, Adriana Cristina Nunes Pereira, Marcio Antonio Dos Reis,
Larissa Maria|lacheski, Marcia do Rocio Alves Pires, Rosa Ludvina Braolka Beger, Maria Janete
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