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da ata, Sr Sinézio Valério relata que familiar questionou na reunido anterior a referente da faita de
especialista na unidade, porem esse ndo € mais morador da Coldnia Murici, que foi embora da regiao.
Josiane explica seu funcédo na UBS e conselho e apresenta Dr® Barbara a nova medica, esclarece a saida
da Drd Luana assim como a forma que se da a contratacdo dos médicos. Josiane passa a palavra ao Sr
Francisco presidente do Conselho, o mesmo explica 0 motivo dessas reunioes, destacando que é voltado
para g usuério apontar as falhas, o que pode ser melhorado e 0s pontos positivos. Josiane expde que o
fluxo de pacientes aumentou, e que por iSSo N30 € sempre que se consegue vaga a qualquer hora do dia. Sr
Franctsco refere que muitos pacientes vém de fora, e acabam utilizando as vagas dos moradores da regiao.
Josiahe concorda e diz que a unidade ndo possui agentes comunitarias para realizar as buscas dos
moradores, e que alguns pacientes trazem comprovante de residéncia em nome de outra pessoa,
dificultando a identificacao de pacientes que nao sao do Murici. Sr Francisco solicita a populagéo que caso
n&o possam comparecer as consultas ou exames para ligarem avisando, pois € dinheiro gasto, além de
acabar retirando vaga de outras pessoas. Neste momento Sr Francisco solicita que seja feita a
apresentacéo do conselho, Sr Sinézio aponta a importancia da populagéo participar das reunides, afirmando
que & assim que se consegue mudar algo, com a ajuda de todos. Josiane explana a composi¢ao do
conselho e Sr Francisco aponta que o mesmo é formado por 50% de usuarios, 25% de gestores e outros
25% dos trabalhadores, além da presenca do conselho e dos usuarios, destaca-se a presenga da Irméa Cida
e da|aluna integrante do grémio estudantil do Colégio estadual Colénia Murici. Sr Francisco solicita aos
usuarios presentes que exponham suas opinides. Josiane fala sobre os exames e consultas perdidas, de

usuarios que foram avisados e n8o compareceram na unidade para retirar o encaminhamento, Josiane diz

que alguns deixam telefone para recado e acabam nao avisando e por isso o recado nao € repassado aos
mesmos, informa ainda, que ao perder o exame ou consulta, 0 usuario deve se consultar novamente e
pegar uma nova guia, com o intuito de diminuir essas perdas. Usuaria Alzira expde a dificuldade com os
telefones, mas concorda com Josiane sobre dificultar a remarcagéo dos exames e consultas perdidas. A
pedido do Sr Francisco, Josiane apresenta o nimero de exames perdidos, um total de 15, e informa que a
unidade esta fazendo ECG as tergas-feiras. Usuario Jo&o diz que a populagéo nao leva a sério, por isso
essgs perdas. Regina sugere que cada um faga um convite para um vizinho, para acompanhar as reunioes
e ressalta a importancia da participacao de todos. Josiane diz que os proprios usuarios podem ver o que
pode melhorar, dando sugestbes ou criticas através da caixinha de sugestdes. Sr* Lucimar relata que em
janeiro de 2015 retornou de viagem com o esposo e que 0 mesmo adoeceu, o médico solicitou exames para
dengue, mas a andlise foi feita para sorologia da Raiva, Josiane explica que a analise do sangue nessa
situagao nao € realizada no Laboratério do municipio e sim no LACEN que provavelmente ocorreu um erro
de informagdes. Sr Casemiro elogia o atendimento prestado por todos da Unidade e refere ser a primeira
vez |que participa da reunido, menciona ser produtivo e que se deve cobrar para que haja melhorias, fala
sobre o calgcamento da unidade que cobrou solugdo e que o problema foi solucionado relata ainda sobre a
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uma falha|do poder executivo, € com isso os usudrios sado os mais prejudicados. As 09:10hs Débora chega
a unidade acompanhada por Cezar, Josiane apresenta a mesma e menciona a importancia da presenca
dela. Débora toma a palavra e diz que procura estar sempre presente, parabeniza a atuagao do conselho
local e a presenca deles no Conselho Municipal, esclarece ainda, o problema com 0s meédicos e informa
sobre a liminar que determinava que nao deveria ter empresa terceirizada, por isso 0 rompimento de
contrato com os médicos da MedCall, esclarece que a Prefeitura nunca trabalhou com essa modalidade de
contratagao direta € que estdo se empenhando para preencher o quadro de médicos, relata que dos
medicos Contratados pela nova modalidade, trés ja pediram para sair. Débora fala sobre a tentativa de
dobrar a ¢arga horaria dos dentistas, diz que pela quantidade de usuarios, Murici n&o & considerada rural,
portanto deve-se planejar de acordo com a demanda, fala sobre a dificuldade do periodo eleitoral e sobre a
lei que possibilita dobrar a carga horéaria dos dentistas. Josiane retoma a situacéo da calgada, informa sobre
a agua vinda da escola e a possibilidade de uma nova erosao, Débora solicita que Josiane faca um
memorando expondo o problema, a mesma se prontifica a fazer e encaminhar copia para ela. Auxiliar de
enfermagem Lourdes relata a situag&o da farmacia que ndo possui protecdo, e questiona sobre a
possibilidade da colocagdo de vidro para uma maior seguranca, Débora afirma que ja foi solicitado a
colocagao do vidro, porém ainda ndo possui orgamento para isso. Josiane esclarece o fluxo de retirada de
0 que ¢ responsabilidade da mesma e demais funcionarias da farmacia. Usuaria Regina concorda
-se colocar vidro. Dr® Graziele questiona sobre a possibilidade da colocagdo de tela na sala da

via feito um memorando solicitando as telas, mas se prontifica a reenviar, com relagédo as
. informa que existe a possibilidade de ser incluso no pedido das unidades novas. Usuaria Regina
questiona sobre a possibilidade da implantagdo de aparelhos para ginastica, Débora solicita que seja
formalizada essa solicitagdo para que ela possa dar andamento ac pedido. Josiane fala sobre a
preocupagdo com o fim do contrato dos vigilantes, Débora diz que no momento n&o tem uma resposta
concretala respeito dos contratos. Sr Sinézio questiona sobre a fixagéo de carreira dos médicos e ressalta a
importancia de ter médicos fixos, assim como os demais funcionarios. Débora explica a dificuldade quanto a
isso, que alguns meédicos ndo chegam a assumir o cargo, fala ainda, da inteng@o em ter medicos de 40h e
explana que apesar do transtorno acaba sendo bom nao fica refém de empresa terceirizada. Auxiliar de
enfermagem Lourdes fala sobre a queixa dos pacientes com relagdo ao horario dos correios que deveria ter
atendimento em horario comercial. Sr. Sinésio alega que essa noite tem reunido no CMS e que ja vai tentar

resolver |isso, Débora pede ac Sr Sinézio para que o mesmo faga uma solicitagdo formal. A reunigo se

encerra as 09h:30min.

Lista de| participantes: Franscisco Pereira da Silva, Sinézio Valério,Josiane Aparecida Kucarz, Casemiro

Belle, Rafael, Vanda Gierra, Neusa Maria Natel, Ana Maria de Oliveira, Jamilhi Aparecida Oliveira, Antonio
Rocha, lrene Seterarski Valenga, Gabrielle Ribeiro de Souza, Zeneide M Lopes, Regina Mandrini da Silva,
Celso Nopruri, Lucimarta Gbur, Raiane Zanini de Aguiar, Elza Zanini Dias, Jo&o de Freitas Caetano, Rita
Mikrut Gordeiro, Amélia B. Sary, Marise Ledo, Alzira Pariz Valério, José Scarcetto Neto, Rosilene Maria
Haluch, |Adelaide Machado bastos, Lourival M. Scolaro, Graziele K Bel Perly, Barbara Juliana da Silva,
Marcelli | Segala, Irma Maria Aparecida Neumam, Jose Roberto, Teresa Sueli de Lima, Lourdes Binotti
Rocha, Ariane Frangiele S. de Lima, Paulo Campos, Débora Chemin, Cezar, Cristiane Agostinho Reis.
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